
『オーテピア高知
こうち

図書館
としょかん

サービス計画
けいかく

』に基
もと

づくアンケート調査
ちょうさ 

バリアフリーサービスに関
かん

するアンケート調査
ちょうさ 

 

 このアンケート調査
ちょうさ

は、『オーテピア高知
こうち

図書館
としょかん

サービス計画
けいかく

』の改定
かいてい

に向
む

けた参考
さんこう

とするため、オーテピア高知
こうち

図書館
としょかん

と高知声
こうちこえ

と点字
てんじ

の図書館
としょかん

によるバ

リアフリーサービスの満足度
まんぞくど

やニーズ等
など

を把握
はあく

するために 行
おこな

うものです。お

忙
いそが

しい中
なか

恐
おそ

れ入
い

りますが、回答
かいとう

にご協 力
きょうりょく

いただきますようお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げ

ます。この調査
ちょうさ

の結果
けっか

につきましては、すべて統計的
とうけいてき

に処理
しょり

し、他
ほか

の目的
もくてき

には

一切使用
いっさいしよう

いたしません。なお、回答
かいとう

はお一人
ひとり

様
さま

1回
かい

のみお願
ねが

いします。 

 

 
 

問
とい

１ あなたの年齢
ねんれい

を教
おし

えてください。（○は１つだけ） 
 

 １ 15～19歳
さい

   ２ 20～29歳
さい

   ３ 30～39歳
さい

   ４ 40～49歳
さい

   

５ 50～59歳
さい

   ６ 60～69歳
さい

   ７ 70～79歳
さい

   ８ 80歳
さい

以上
いじょう

 

 
 

問
とい

２ あなたのお住
す

まいはどちらですか。（○は１つだけ） 
 

１ 高知市
こ う ち し

   ２ 県内
けんない

市町村
しちょうそん

（       市
し

・町
ちょう

・村
そん

）   ３ 県外
けんがい

 

 
 

問
とい

３ 該当
がいとう

する場合
ばあい

、○を付
つ

けてください。級
きゅう

や区分
くぶん

はわかる範囲
はんい

で構
かま

いませ

ん。 
 

1 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っている     ［      ］級
きゅう

 

障害
しょうがい

の種類
しゅるい

 ［ 視覚
しかく

 ・ 聴覚
ちょうかく

 ・ 肢体
したい

（上肢
じょうし

・下肢
か し

の障害
しょうがい

） ・ その他
た

 ］ 

2 精神
せいしん

障害
しょうがい

者
しゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

を持
も

っている ［      ］級
きゅう

 

3 療育
りょういく

手帳
てちょう

を持
も

っている      区分
くぶん

［      ］ 

4 活字
かつじ

をそのままの大
おお

きさでは読
よ

めない 

5 活字
かつじ

を長時間
ちょうじかん

集 中
しゅうちゅう

して読
よ

むことができない 
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6 目
め

で読
よ

んでも内容
ないよう

がわからない 内容
ないよう

を記憶
きおく

できない 

7 身体
しんたい

のまひなどにより、資料
しりょう

を持
も

ったりページをめくったりできない 

8 本
ほん

や雑誌
ざっし

をそのまま利用
りよう

することができない 

9 図書館
としょかん

まで移動
いどう

することができない 

 

 
 

問
とい

４ オーテピア高知
こうち

図書館
としょかん

または高知声
こうちこえ

と点字
てんじ

の図書館
としょかん

に来館
らいかん

したことは

ありますか。(〇はそれぞれに１つだけ) 

 

・オーテピア高知
こうち

図書館
としょかん

 1 したことがある  2 したことがない  

3 わからない 

 
 

・高知声
こうちこえ

と点字
てんじ

の図書館
としょかん

   1 したことがある  2 したことがない  

3 わからない 

 

 
 

問
とい

５ オーテピア図書館
としょかん

と高知声
こうちこえ

と点字
てんじ

の図書館
としょかん

が提供
ていきょう

しているバリアフリ

ーサービスで知
し

っているものがありますか。また、利用
りよう

したことはあり

ますか。(〇は１つだけ) 

  ※サービスの内容
ないよう

は、ピンク色
いろ

のチラシ「バリアフリーサービス」をご覧
らん

ください。 
  

1 知
し

っているものがあり、利用
りよう

したことがある  → 問
とい

６へ 

2 知
し

っているものがあるが、利用
りよう

したことがない  → 問
とい

７へ 

3 知
し

らない       → 問
とい

８へ 

   



問
とい

６ 問
とい

５で「利用
りよう

したことがある」と回答
かいとう

した方
かた

におたずねします。オーテ

ピア図書館
としょかん

と高知声
こうちこえ

と点字
てんじ

の図書館
としょかん

を利用
りよう

してみて、どのようにお感
かん

じ

になりましたか。（①～⑦のそれぞれ該当
がいとう

する枠
わく

に○をつけてください） 

→ 問
とい

８へ 
 

 大お
お

い
に
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

だ
い
た
い
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い

る や
や
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

大お
お

い
に
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

わ
か
ら
な
い/

 

利
用

り

よ

う

し
た
こ
と
が
な
い 

①点字
てんじ

図書
としょ

の品
しな

ぞろえ  
    

②録音
ろくおん

図書
としょ

の品
しな

ぞろえ 
     

③大活字本
だいかつじぼん

の品
しな

ぞろえ 
     

④やさしい（わかりやすい）本
ほん

や 

マンガの品
しな

ぞろえ 

     

⑤対面
たいめん

音訳
おんやく

サービスの 環境
かんきょう

や

方法
ほうほう

 

     

⑥利用
りよう

方法
ほうほう

の案内
あんない

のわかりやすさ 
     

⑦イベントなどの情報
じょうほう

発信
はっしん

 
     

 
 

問
とい

７ 問
とい

５で「知
し

っているが利用
りよう

したことがない」と回答
かいとう

した方
かた

におたずねし

ます。バリアフリーサービスを利用
りよう

しない最大
さいだい

の理由
りゆう

を教
おし

えてください。

（○は１つだけ） → 問
とい

８へ  
 

1 図書館
としょかん

に行
い

くことが難
むずか

しい   2 読
よ

みたい本
ほん

が特
とく

にない 

3 図書館
としょかん

を利用
りよう

する必要
ひつよう

がない   4 本
ほん

に興味
きょうみ

が無
な

い 

5 図書館
としょかん

の使
つか

い方
かた

がわからない   6 利用
りよう

できる本
ほん

がない 

7 どのような本
ほん

があるのかわからない  8 相談
そうだん

することが難
むずか

しい 

9 自分
じぶん

がサービスの対象
たいしょう

かわからない   10 利用
りよう

したいサービスがない 

11その他
た

【                            】 



 
 

問
とい

８ 普段
ふだん

、暮
く

らしや仕事
しごと

で必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をどこから得
え

ていますか。 

（○はいくつでも） 
 

1 家族
かぞく

・知人
ちじん

   2 ヘルパー      3 福祉
ふくし

関係
かんけい

施設
しせつ

の職員
しょくいん

 

4 行政
ぎょうせい

のお知
し

らせ 5 インターネットの閲覧
えつらん

  6 新聞
しんぶん

・雑誌
ざっし

・本
ほん

の購入
こうにゅう

 

7 テレビ   8 ラジオ     9 学校
がっこう

のお知
し

らせや先生
せんせい

 

10 職場
しょくば

の同僚
どうりょう

    11 お住
す

まいの近
ちか

くの図書館
としょかん

（分館
ぶんかん

・分室
ぶんしつ

含
ふく

む） 

12 その他
た

【                     】 

 

 
 

問
とい

９ オーテピア高知
こうち

図書館
としょかん

や高知声
こうちこえ

と点字
てんじ

の図書館
としょかん

のサービスに関
かん

するこ

となど、自由
じゆう

なご意見
いけん

をお聞
き

かせください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協 力
きょうりょく

ありがとうございました。 


